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Das hohe Niveau der Kundenzufriedenheit konnte 2018 gehalten werden

Wir sind standig bemiiht die Services fiir unsere Kunden zu optimieren und zu verbessern. Dazu ist das
unmittelbare Feedback von entscheidender Bedeutung. Im Folgenden finden Sie einen kurzen Uberblick
liber die Ergebnisse der Befragung sowie Informationen zu den gesetzten Mallnahmen.

Die gesetzten MaBnahmen greifen!

Das insgesamt hohe Zufriedenheitsniveau unserer Kunden konnte 2018 in fast allen Bereichen gehalten
und teilweise gesteigert werden. Dies ist der regen Teilnahme unserer Kunden/innen an der Online-
Befragung, die seit 2012 vom IFES, Institut flir empirische Sozialforschung GmbH, durchgefihrt wird, zu
verdanken. 2018 haben insgesamt 1.825 an der laufenden Umfrage teilgenommen.
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Austro Control Gesamt

Senden Sie uns lhr Feedback liber die Adresse customer.relations@austrocontrol.at

Wir bedanken uns fir die zahlreichen Inputs und Riickmeldungen zu den unterschiedlichsten Themen!
Bitte zogern Sie nicht, uns jederzeit Ihr Feedback an customer.relations@austrocontrol.at zu Gibermitteln.
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Detailergebnisse und VerbesserungsmafBnahmen im Bereich Air Navigation Services (ANS)
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Homebriefing-System

Im November 2017 wurde das neue komplett Gberarbeitete Homebriefing System in Betrieb genommen.
Die neuen Funktionen und das neue Design finden nach mehr als einem Jahr im Betrieb grofRen Gefallen
bei den Kunden.

Das System wird nun auch auf mobilen Gerdten einwandfrei dargestellt und bedarf keiner zusatzlichen
APP. Insbesondere die Ubersichtlichkeit und Navigation werden von den Nutzern gelobt. Die vielmals kriti-
sierte fehlende NOTAM-Filterung, die auf neue Beine gestellt wurde, wird von den Kunden sehr gut bewer-
tet. Das Service steht kostenfrei zur Verfligung.

Interaktive Onlinekarte VFR Austria

Seit heuer steht die interaktive Onlinekarte VFR Austria zur Verfligung. Der Abruf erfolgt Gber den
Webbrowser |hres PCs oder mobilen Gerats (Tablet, Mobiltelefon,...). Die neue Onlinekarte beinhaltet
grundsatzlich Informationen, die in der Luftfahrtkarte ICAO — 1:500.000 innerhalb von Osterreich darge-
stellt werden. Darliber hinaus kdnnen u.a. auch Gebiete fiir Luftsport und Erholungsaktivitdten, zeitweilige
Luftraumbeschrankungsgebiete, Hohenmessereinstellregionen (,,Altimeter Setting Areas”), Modellflugplat-
ze, alle im Luftfahrthandbuch Osterreich verlautbarten Luftfahrthindernisse sowie georeferenzierte Sicht-
flugverfahren fiir einzelne Flugplatze visualisiert werden.



Detailergebnisse und VerbesserungsmafBnahmen im Bereich Luftfahrtagentur (LFA)
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Unter der zentralen Nummer 05 1703 7111 kann von Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr so-
wie 13:00 Uhr bis 15:00 Uhr Uber eine Menflihrung der zustandige Sachbearbeiter fiir unbemannte Luft-
fahrzeuge direkt angewahlt werden. Damit kdnnen Antragssteller ihre jeweiligen Anliegen noch effizienter

abwickeln.

051703 -7111-1 fiir allgemeine Anfragen

051703 -7111 -2 fiir Fragen betreffend genereller Bewilligungen

051703 -7111-3 fiir Fragen betreffend Verlangerungen von bestehenden Bewilligungen
051703 -7111-4 fiir Fragen betreffend Einzelbewilligungen

Aulierhalb der telefonischen Servicezeiten richten Sie Ihr Anliegen gerne per E-Mail an:
uLFZ@austrocontrol.at
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